KAYOS

BELGELENDIRME

PS.03.02 Organik Sertifikasyon Adimlari

(Bu 6zet KAYOS' un galistigi tiim sertifikasyon standartlari igin gegerlidir. Bazi
durumlarda, ilgili programin ek gerekililikleri belirli dokiimanlarda acgiklanmistir.)

*Sadece belirtilen durumlarla ilgili adimlar yildiz imi ile isaretlenmistir!

gereklilikleri, prosedurleri ve
sertifikasyon Ucretini soran
genel bir ilk bagvuru
sunarlar.

Prosedir Basvuru sahibi veya KAYOS
miutesebbis
1 | Talep Genellikle, bagvuru sahipleri | Bagvuru sahibi, KAYOS tarafindan e-posta, posta

veya faks araciligi ile asagidaki maddeleri iceren

ilk bilgi paketini alir, bazen telefon yoluyla da 6zel

ek goértisme yapilarak bilgilendirilir. Bu pakette,

e Bu dokuman,

 llgili alandaki gereksinimleri igeren kisa bilgi
(6rnegin; bitkisel uretim, aricilik, dogadan
toplama, igleme).

+ Basvuru formu.

Bulunur.

2 | Resmi Basvuru

Musteri basvuru formunu
doldurur

KAYOS basvuruyu gézden gecirir. Talep edilen
hizmeti sunabiliyor isek, basvuru onaylanir.

3 | Teklif

GuUnluk Ucretlerimize ve sertifikalandirilacak birimin
kapsamina goére Ucretlendirmemizi hesap ederiz.
Basvuru sahibine yazili teklifi sunariz. Normalde bu
basvuru Ucreti degismez, basvuru sahibi kontrolorin
arazide kalacagi sureden bagimsiz olarak
proseduirlerin Ucretlerinden kesin bir bigimde
haberdar olur. Teklifle beraber sertifikasyon
sOzlesmesini sunariz.

4 | Sozlegme

Basvuru sahibi ve KAYOS
Ucrette anlastiklarinda,
basvuru sahibi s6zlesmeyi
imzalar. Bununla birlikte
basvuru sahibi organik
standartlarin yerine
getirilecegini taahh(t eder.

KAYOS, s6zlesmenin onay imzali kopyasini geri
gonderir.

5 | On 6deme

Mutesebbis s6zlesmede
belirtilen tutarin %50 ‘sini
oder.

KAYOS, asagida belirtilen diger bilgileri iceren
ikinci bilgi paketini mutesebbise sunar:

« llgili standartlar

» Standard kontrol plani

» Organik yonetim plani

« Atanan Kontroldrin teyit formu

6 Organik
yonetim plani
uzerinde
calisma

Mutesebbis organik
yonetim planini (OYP)
doldurur. OYP’nin
uzerinden gegcmek
herhangi bir uygunsuziugun
belirlenmesine ve
dizeltiimesine de yardimci
olur. Daha 6nce baska
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sertifikasyon kurulusu
tarafindan
sertifikalandiriimig olan
musteriler daha énceki
KSK tarafindan
dizenlenmis
Uygunsuzluklarin
bildirimi ya da
sertifikasyonun reddi
bildirimlerini ve
uygunsuzluklarin
dizeltildigine dair
kanitlari da OYP ile
birlikte

gbndermek zorundadir.

7 OYP
Degerlendirme

KAYOS OYP’i (organik yonetim plani)
degerlendirir ve mutesebbisi sonug ile
ilgili olarak bilgilendirir.

8 | Diuzeltici
faaliyetler

*OYP’ nin doldurulma
ve gOzden gecirme
siresince uygunsuzluk
bulunmasi durumunda,
bu uygunsuzluklarin ilk
kontrol 6ncesinde
dizeltiimesi gerekir.
Ornegin: isletmelerde
organik ve
konvansiyonel urlnleri
birbirinden ayirma
sisteminin olusturulmasi.

9 | Kontrolii
planlama

Kontrolor ve mutesebbis kontrol igin bir tarih belirler. E§ger makul bir nedeni

var ise

mutesebbis kontrolori reddetme ve KAYOS' ten bir baska kontrol6r
atamasini isteme hakkina sahiptir.

10| Kontrol

Kontrollerde sorumlu
kisiler hazir
bulunmalidir ve kayitlar
hazirlanmalidir.
Uygunsuzluk bulunmasi
durumda mutesebbis
dizeltici faaliyet dnerir.
Kontrol sonucu
mutesebbis tarafindan
imzalanir ve bir
kopyasi

mutesebbiste

birakilir.

Kontrol6r, yonetim planinin gergek durumla
uyumlu olup olmadigini dogrular ve bulgularini
tanimlar.

11| Kontrol
Raporu

Kontrolden hemen sonra kontrol6r raporunu
bitirir ve rapor sertifikere sunulur.

12| Degerlendirme

Rapor sorumlu sertifiker

tarafindan degerlendirilir.

*Bazen ek olarak sorulan sorular
kontrolér ile birlikte agiga kavusturulur.
*Uygunsuzluklar bulundugunda, normal
olarak sertifika diizenlenmeden 6nce
duzeltilmelidir.

13| Son
ticretlendirme

Seyahat masrafina ek
olarak toplam
Ucretlendirmenin geri
kalan

%50’si 6denir.

Fatura dizenlenir.
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Sertifikasyon
14 | Karari

KAYOS Sertifikasyon Kararini, normalde
kontrolden sonra 4 hafta icerisinde,
maksimum 6 hafta iginde verir. Temel

olarak
3 ihtimal vardir.
a) Musteri standarda Sertifika
uygundur. hazirlanir ve
musteriye
gonderilir.
Musteri b) Musterinin KAYOS bir
uygunsuzluklari dizeltiimesi gereken uygunsuzluk
dizeltir ve uygunsuzluklari vardir. bildirimi hazirlar.
KAYOS’a kanitlari Uygunsuzluklar eksik KAYOS
gonderir. doékumanlar ya da daha uygunsuzluklarin

onemli konulari
kapsayabilir.

duzeltildigine dair
kanitlara
ulastiginda
sertifika
dizenlenir

(bazi durumlarda,
yeni bir ek kontrol

yapilir).

¢) Masterinin kisa
zamanda
dizeltilemeyecek major
uygunsuzluklari vardir.

KAYQOS bir
Sertifikasyonu Red
Mektubu duzenler.

Latfen bu rutin prosedure ek olarak, KAYOS' un herhangi bir zamanda habersiz
kontroller gerceklestirebilecegini unutmayiniz. Habersiz kontroller igin musteriler risk
temelli veya rastgele secilebilir. Bu tlr habersiz kontrollerin yapilmasi KAYOS igin zorunlu
oldugundan, masraflar misteriye aittir.

Batln bu prosedur, gérunuste uzun ve karisiktir. Buna ragmen burada birbiri ardina

sunulan birgok adim, genellikle ayni anda yapilir. Musteriler sertifikasyon asamasinin

hizlandiriimasina su yollarla katkida bulunabilirler:
e Zamaninda édeme yaparak,
* Gerekli olan form, s6zlesme gibi dokimanlari eksiksiz ve gabuk doldurarak,
» Duzeltici faaliyetleri bir an 6nce uygulamaya koyarak.

Avrupa Birligi disindaki firmalarin, AB’ye organik Urtn ihracati i¢in, sertifikasyon sonrasinda;
AB Pazarina yapilan her yukleme icin,sertifikasyon kurtulusundan bir Grin sertifikasi
(“kontrol sertifikasI” olarak da adlandirilir) talep etmelidir. Litfen TRACES inceleyiniz.

Musteriler bagvurudan sertifikasyona ve yillik sertifikasyon yenilemeleri dahil tim sureg
boyunca KAYOS’ a sikayetlerini iletebilirler. Bu sikayetler KAYOS’ un Sikayet ve Itirazlar
proseduirune gore incelenecek ve musteri, sikayet degerlendirmesinden ¢ikan sonug
hakkinda bilgilendirilecektir.
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