


Hikayemiz

Arada Kahve Dukkani, 2018 yilinda Sakarya’da bir kahve dukkani olarak yola cikti. O donemde, tek sube ile
musterilerimize nitelikli kahve ve samimi bir ortam sunmayi hedefledik. Amacimiz, sadece kahve sunmak
degil, ayni zamanda insanlarin kendini farkli bir atmosfer hissetmesini saglamakti.

2018'den 2021’e kadar, ilk subemizde, kaliteli kahve ¢ekirdeklerinden hazirlanan iceceklerimizle ve her
musteriyle birebir ilgilenen guler yuzlu ekibimizle yerel bir marka olarak dikkat ¢cektik. Bu surecte;

El yapimi tatlilarimiz ve benzersiz tariflerimizle menumuzu farklilastirdik. Samimi musteri iliskilerimizle birgok
misafirimizi dlzenli mudavime donusturduk. Bolgedeki kahve kulturtne katkida bulunarak, sadece bir isletme
dedil bir bulusma noktasi haline geldik. Bu donemde, markamizin temel degerleri olan samimiyet, kalite ve
ozgunluk, buyume stratejimizin temellerini olusturdu. 2021 yilina geldigimizde, bu saglam temeller Uzerine
yeni subeler agmayi ve bir franchising modeline dontismeyi hedeflemeye basladik.

Vizyonumuz, Arada Kahve'yi Turkiye genelinde taninan bir marka haline getirirken, ayni samimi ve sicak
deneyimi her subemizde surdurebilmektir.



2021 yili, Arada Kahve Dukkant i¢in buyume hedeflerimizi gerceklestirmeye basladigimiz bir donim noktasi
oldu. subelesmemizdeki basarimiz ve musteri memnuniyetimiz, markamizi daha fazla kisiyle bulusturmak
Icin bizi cesaretlendirdi. Bu surecte, dikkatle planlanmis adimlarla subelesme yolunda ilerledik: 2021 yilinda,
musteri yogunlugu ve talep analizleri sonucunda ikinci subemizi actik. Bu sube, Ik Arada Kahve Diikkan’
deneyimini daha genis bir kitleye ulastirarak basaril bir baslangic yapti. 2022 yili itibariyla, Sakarya
disindaki lokasyonlara odaklanarak markamizi farkli sehirlerde de tanitmaya basladik. Her yeni subemizde,
ayni kalite standartlarini ve 6zgun musteri deneyimini surdurduk. 2024 yil itibariyla Arada Kahve Dukkani,
subelesme surecinde 6 lokasyona ulasarak bolgesel bir marka kimligini ulusal bir basari hikayesine
donusturme yolunda buyuk adimlar atti. Her subemiz, bulundugu bolgedeki kahve severler i¢in bulusma
noktasi haline geldi ve markamiz sektorde ornek gosterilen bir konuma ulasti. Bu basarimiz, gelecekteki
franchising ortaklarimiz icin guvenilir bir temel olustururken, Arada Kahve Dukkani'nin buyume potansiyelini
daha ileriye tasimak i¢cin buyuk bir motivasyon sagliyor.




 PUSATTAY Sahd



IKahve Sektorii

Kahve sektoru, son yillarda Turkiye'de hizla buyuyen ve dinamik yapisiyla dikkat ceken bir sektor haline geldi.
Bu surecte, ozellikle butik kahve markalarinin yukselisi gozlemlenmektedir;

Nevada Coffee: 2018 yilindan sonra alinan yatirimlarla birlikte kisa surede tanindi. 2024 yili itibariyla 70'den fazla
subeye ulasarak ulusal olgekte bir marka haline geldi.

Gua Coffee: 2018 yilinda faaliyete basladi. Su anda 40'tan fazla subesiyle buyuk sehirlerde guclu bir musteri agi
olusturmus durumda.

Luuq Coffee: 2019 yilinda pazara giren bu marka, sade tasarimi ve hizli servisiyle fark yaratti. Subelesme hizini
artirarak 2024’te 20’nin Uzerinde subeye ulasti.

Coffee de Madrid: Ispanyol kahve kultiiriini yansitan bu butik marka, franchising modeliyle hizli biiyliyerek 2024
itibariyla 50'den fazla sube acti.

Coffy: Minimalist konsepti ve hizli servis anlayisiyla one ¢ikan marka, 2020’de kuruldu ve sadece 4 yil icinde 100'den

fazla subeye ulasarak sektorde iddiali bir konuma geld.i.

Arada Kahve Dukkani, bu dinamik sektor icinde, musteri odakli hizmet anlayisi ve yenilikci konseptiyle hem
buyuk zincir markalar hem de butik rakiplerle rekabet edebilecek guclu bir potansiyele sahiptir. Mevcut arz-
talep dengesinde, kaliteli kahveye olan talebin surekli artmasi, franchising modelimizle buyumemiz i¢in
benzersiz bir firsat sunmaktadir.
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ISosyal Medyanin Etkisi

Arada Kahve Dukkani’'nin kisa surede genis bir kitleye ulasabilmesinde sosyal medyanin gucunden etkin bir
sekilde faydalanacaktir. Dijital platformlar, yalnizca bir iletisim araci degil, ayni zamanda markamizin buayume
stratejisinin temel taslarindan biri olacaktir.

Marka bilinirligi sosyal medyada duzenli ve ozgun icerik paylasimi, Arada Kahve'yi yerel bir marka olmaktan
cikarip ulusal olgekte bilinirlik kazanmasini sagladi.

Musteri etkilesimi paylasilan iceriklerle musterilerle dogrudan iletisim kurarak sadik bir kitle olusturarak,
musteri yorumlari, geri bildirimleri ve etkilesimler, markamizin surekli gelismesine katki saglayacaktir.
Kampanya, tanitimlar, 0zel kampanyalar, yeni sube acllislari ve etkinlikler, sosyal medya araciligiyla hedef
Kitleye hizlica ulastirilacak.

Web sitesi ve Google entegrasyonlariyla kolayca ulasilabilir olacaktir.

Sosyal medya, markamizi genis kitlelere ulastirmanin otesinde, musterilerimizle surekli iletisim kurmamizi
saglayan guclu bir arag olacak. Bu dinamik yapl, franchising modelimizin buyumesine de dogrudan katki
saglayacaktir.



jital Gelisim

Arada Kahve Dukkani icin gelistirecegimiz mobil uygulama, hem mevcut musterilerimizle olan bagimizi
guclendirecek hem de markamizi dijital dunyada daha etkili bir sekilde konumlandiracaktir. Bu uygulama,
kullanicilara kolaylik, avantajlar ve interaktif bir deneyim sunmayi hedeflerken. Olusturulacak clizdan
hesap sistemi bizlere on odemeli kahve satis imkani sunacaktir.

D

Web sitemizi daha kullanici dostu ve islevsel hale getirmek i¢cin bazi iyilestirmeler planliyoruz;

Franchising boliUmunun gelistirilmesi bizlere Potansiyel franchising adaylari i¢cin daha detayl bir basvuru
formu ve harita Uzerinde mevcut ve hedeflenen subelerin goruntulenmesi.

Perakende satis sistemini olusturup, kahve ¢ekirdekleri, 6zel Arada tasarimh Urlnler (kupa, termos vb.) ve
online satisinin yapilacagi bir e-ticaret modulu olusturulmasi. Siparis takibi, hizli kargo ve guvenli cdeme
entegrasyonu.

Musteri deneyimini arttirmak icin mobil uygulama ve web sitesinin birbirine entegre olmasi, kullanicilara
kesintisiz bir deneyim sunacaktir.



Pasta Imalathanesi

Arada Kahve Dukkani olarak, musteri deneyimini zenginlestirmek ve kalite standartlarimizi bir adim ileri
tasimak amaciyla kendi pasta imalathanemizi kurmayi planliyoruz. Bu girisim, yalnizca kahve urunlerimize
eslik edecek lezzetleri gelistirmekle kalmayacak, ayni zamanda rakiplerimizden ayrismamizi saglayacaktir.
Rakip markalarin buyuk ¢cogunlugu, operasyonel kolaylik saglamak amaciyla donuk pasta sistemine dayall
calismaktadir. Ancak bu sistem pastalarin tazelik ve lezzet acgisindan geride kalmasina neden olur.
Standartlasmis tatlar sunarak miisteri memnuniyetini olumsuz etkileyebilir. Pasta Imalathanesinin Avantajlari
ise Kendi Uretimimizi yaparak disaridan tedarik maliyetlerini duslrecegiz ve operasyonel kari artiracagiz.
Mevsimsel tatlilar, vegan ve glutensiz secenekler gibi trendlere hizla uyum saglayacadiz.

Musteriler, dogrudan bizim Uretimimiz olan urunlere daha fazla guven duyacaktir.

Pasta imalathanesi projemiz, hem kalite hem de 6zgunluk acgisindan markamizi farkli bir noktaya tasiyacak.
Musterilerimize sundugumuz her urun, yalnizca bir tatli degil, ayni zamanda Arada Kahve Dukkanr'nin
dederlerini yansitan bir deneyim olacak



IKahve kavurma atolyesi

Arada Kahve olarak musteri memnuniyetini artirmak ve kahve deneyimini daha ust seviyelere tasimak icin
kendi kahve kavurma atolyemizi kurmayi planliyoruz. Bu girisim, hem operasyonel maliyetlerimizi optimize
edecek hem de markamiza 6zgun bir tat profili olusturma firsati saglayacaktir.

Dis tedarikcilere bagimhligi azaltarak hammadde maliyetlerini dusurecediz. Toptan ¢ekirdek alimiyla maliyet
avantajl saglayacadiz.

Kalite kontrolunde Uretim surecinin her asamasinil kontrol ederek, standartlarimizdan odun vermeyecedgiz.
Subelerimize tutarl bir lezzet sunma garantisi verecegiz.

Marka Gucu ve Satis Potansiyeli:

Kendi markamiz altinda kavrulmus kahve cekirdeklerini paketleyerek subelerimizde ve online platformlarda
satisa sunacagiz.

Hedefimiz, yalnizca kahve dukkanlarimizda deqil, perakende sektorunde de taninan bir kahve markasi
olmak.

Kahve kavurma atolyesi, sadece maliyet avantajl saglamakla kalmayip, markamizin karakterine derinlik
katacaktir. Arada Kahve Dukkani, kendi ¢ekirdeklerini kavurup isleyen bir marka olarak, musterilerimize
"sifirdan fincana" mukemmel bir kahve yolculugu sunacaktir. Bu adim, hem musteri deneyimini
zenginlestirecek hem de markamizin surdurulebilir bUyumesine katkil saglayacaktir.



